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FRIBE |Garantie portant sur les appareils raccordés

GB | Guarantee for Connected Appliances

Company Emos spol. s . 0. (hereinafter referred to as EMOS) guarantees to the original consumer that it shall either replace, repair, procure new or pay out compensation, chosen at the company’s own discretion, for any device that was
properly connected via EMOS overvoltage protection to properly connected 230 V~ mains with protective contact and telephone (Internet) or coaxial line, yet has been damaged by impulses caused by lightning, other energy transfers,
or dynamic current with maximum values conforming to the parameters of the overvoltage protection (these hereinafter referred to collectively as ,event") if the overvoltage protection did not protect the connected electrical device
and the overvoltage protection shows clear signs of damage caused by the event. Maximum compensation totals € 2 000.

This guarantee does not apply to damage resulting from vis major, such as floods, erosion or earthquake, damage caused by a lasting outage on 230 V~ mains or by overvoltage caused by in-operation changes in the power grid or damage
caused by vandalism, theft, wear due to standard use, fatigue, ageing, abnormal treatment or use or abuse, damage caused by unauthorised modification or adjustment of system devices or damage to devices that were not directly
connected to the overvoltage protection during the event except for damage caused by lightning. This guarantee is valid for 2 years since production date. The protection indicator will turn off once this period has expired. In that event,
it is necessary to stop using the overvoltage protection for protection against overvoltage.

The guarantee does not apply cases where the maximum parameters of the overvoltage protection were been exceeded.

This guarantee is limited to losses not covered by the warranty provided by the manufacturer of the connected device or by the consumer’s or leasing company’s contents insurance.

The consumer agrees that they will first request coverage within these warranties and insurance contracts and will not demand duplicate coverage from EMOS. The consumer undertakes to provide EMOS information about insurance
on request; after handling the claim, EMOS reserves the right to be substituted in the matter of any existing guarantees from the manufacturer of the connected device or any existing insurance conditions that the consumer filing the
claim may have.

Warning:
This guarantee is not an EMOS product warranty. Proof of purchase serves as the document for claiming damages. The guarantee is an above-standard service and does not have a set processing deadline to determine the validity
or invalidity of a claim.

Guarantee conditions:

- This guarantee is limited to overvoltage protections, as stated on packaging and in the enclosed guarantee for connected appliances.

= In the event of repair or interference with the internal wiring of the overvoltage protection by a person not authorised by EMOS, any resulting issues will not be recognised and compensated within this guarantee.

« EMOS overvoltage protection must be connected to a properly grounded socket. All EMOS overvoltage protections must be connected directly to the source of power and must not be in serial connection with other cabling, UPS,
other overvoltage protections and extension leads. If any of these installations are found, the EMOS guarantee is voided.

= All cabling leading into the device, including telephone and coaxial lines, must pass through suitable EMOS overvoltage protection. If you want to request compensation for damage resulting from transient events in a telephone
line, the device must be properly connected to EMOS overvoltage protection that protects the telephone line and your device for telephone service must be equipped with a properly installed and functional primary protection on
the input. (Such devices are commonly added during the installation of the telephone line.) If you do not connect the protection of the telephone line properly, the guarantee will not apply to the connected appliance.

= If you want to request compensation for damage resulting from transient events in a coaxial line, the device must be properly connected to EMOS overvoltage protection that protects the coaxial line. If the connection of the
protection for the coaxial cable is incorrect, the guarantee will not apply to the connected appliance.

- Atits own discretion, EMOS will determine whether the consumer should send the damaged appliance and overvoltage protection to EMOS.

« If such delivery is requested by EMOS, the consumer must send the damaged appliance and overvoltage protection at their own expense in tightly closed packaging (to prevent further damage) to the stated address along with
a copy of the proof of purchase and a comprehensive written description of the issue, including the name of the consumer, address and telephone number where the consumer can be contacted during the day.

« EMOS also reserves the right to access and investigate directly at the site where the damage occurred.

« IfEMOS determines that the guarantee does apply to the connected appliance and that the appliance was damaged because of the overvoltage protection covered by the guarantee, EMOS shall issue a licence to repair the connected
device for up to the maximum total cost defined for the overvoltage protection in question; provide the consumer an equivalent replacement device; or pay the consumer damages equal to the current real price of the damaged
connected device. Maximum compensation totals € 2 000. Depending on the verdict, EMOS shall return the appliance to the consumer at its own expense.

How to Proceed
= Make sure you have the original proof of purchase for the overvoltage protection.
- Contact the EMOS complaints department within ten days of the event via: phone: +420 581 261 281 or e-mail: reklamace(demos.cz
« The complaints department will then inform you how to proceed further.

CZ | Garance na pripojené spotrebice

Spolecnost Emos spol. s . 0. (dale jen EMOS) zarucuje plvodnimu spotfebiteli, Ze dle vlastniho uvézeni vymeén, opravi, zajisti nové zafizeni nebo vyplati financni kompenzaci na jakékoli zafizeni f4dné pripojené prostrednictvim pepétove
ochrany EMOS k fadné pripojené napajeci siti 230 Vi~ s ochrannym kontaktem a telefonni (internetovou) nebo koaxialni linkou, které bylo poskozeno impulzy zpiisobenymi bleskem nebo jinymi prenosy energie, ndrazovym proudem o
maximalni velikosti dle parametrd prepétové ochrany (dale jen ,udalost”), pokud prepétova ochrana neochrénila pripojené elektrické zafizeni a prepétova ochrana vykazuje zfetelné znamky poskozeni, kde pritinou $kody byla udalost.
Maximalni vySe nahrad je 2 000 €.

Tato garance se nevztahuje na $kody zplisobené v diisledku vy$si moci, jako jsou zaplavy, eroze nebo zemétreseni, Skody zplisobené trvalym vypadkem napéject sité 230 V~ nebo prepéti vznikla provozni manipulaci v distribuéni siti nebo
$kody zplisobené vandalismem, kradezemi, opotfebenim v disledku standardniho pouzivani, vycerpanim, zastaranim, abnormalni pé¢i nebo pouzitimi ¢i zneuzitim, $kody zplsobené neoprévnénou zmeénou nebo pozménénim systémového
zafizeni nebo Skody na zafizeni, které nebylo pfimo pripojené k pfepétové ochrané v dobé vyskytu udalosti s vyjimkou poskozeni zplisobenych bleskem. Tato zéruka plati po dobu 2 let od data vyroby. Indikator ochrany pfi provozu prestane
pri prekrocent této kapacity svitit. V tomto pripadé je nutné prepétovou ochranu nepouZivat pro ochranu pred prepétim.

Garance se nevztahuje na prekroCeni max. hodnot parametrd prepétové ochrany.

Tato garance je omezena na ztraty, které nejsou pokryty zrukou vyrobce pripojeného zafizeni nebo pojisténim domacnosti spotiebitele i leasingové spolecnosti.

Spotrebitel souhlasi, Ze nejprve bude pozadovat kryti v ramci takové garance nebo pojistné smlouvy a nebude vyZadovat duplicitni pokryti po spolenosti EMOS. Spotfebitel se zavazuje poskytnout spolecnosti EMOS na vyzédani infor-
mace o pajiSténi a po vyporadani nroku si spolecnost EMOS vyhrazuje prévo byt nahrazena ve véci jakékoli existujici garance od vyrobce pripojeného zafizeni nebo v ramci jakychkoli existujicich zasad pojiSténi, které mize spotFebitel
uplatiiujici ndrok mit.

Upozornéni:

Garance neni zaru¢nim listem vyrobku firmy EMOS. Doklad o koupi vyrobku slouZi jako doklad pro uplatnéni ndhrady $kody. Tato garance je nadstandardni sluzbou a nemé pevné stanovenou dobu na vyfeSeni oprévnénosti nebo neo-
pravnénosti garance na pripojene spotfebice.
Podminky garance:

- Tato garance je omezena na prepétové ochrany, jak je uvedeno na obale a pfiloZené garanci na pfipojené spotfebice.

-V pripadé opravy nebo zdsahu vnitfniho zapojeni prepétové achrany osobou, které k tomu nema autorizaci spole€nosti EMOS, nebudou Zadné pipadné problémy v ramci této garance odSkodnény.

- Prepétovou ochranu EMOS je tieba zapajit do fadné uzemnéné zasuvky. VSechny prepétové ochrany EMOS musi byt pripojeny pfimo ke zdroji napajeni nesméji byt zapojeny do série s jinymi rozvody, UPS, jingm i pre-~pétovymi
ochranami a prodluzovacimi pfivody. V pripadé zji$téni nékteré z téchto instalaci garance EMOS propada.

« Veskera kabelaz vedouci do zafizeni véetné telefonni a koaxialni linky musf prochzet vhodnou prepétovou ochranou znacky EMOS. Cheete-li Zadat nahradu $kody v disledku prechodovych stavi linky telefonnich sluzeb, musf byt
zafizeni fadné piipojeno k prepétové ochrang EMOS, kterd zajistuje ochranu telefonni linky, a vaSe zafizeni pro telefonni sluzby musi byt vybaveno f4dng instalovanou a funkéni primarni ochranou na vstupu. (Tato zafizeni jsou
bizng pridéna pfi instalaci telefonni linky.) Pokud ochranu telefonni linky spravné nepfipajite, na pripojeny spotiebié se nebude vztahovat garance.

« Cheete-li Zadat ndhradu Skody v disledku prechodovych stavii koaxialni linky, musi byt zafizeni fadné pfipojeno k prepétové ochrané EMOS, kterd poskytuje ochranu koaxialni linky. Pokud se vam nepodaff sprévné pfipojit ochranu
koaxidlniho kabelu, na pripojeny spotiebit se nebude vztahovat garance.

= Spolecnost EMOS na zaklade vlastniho uvazeni urci, zda by mél spotrebitel odeslat poskozeny spotfebit a prepétovou ochranu spolecnosti EMOS.

« Na vyZadani spolecnosti EMOS musi spotiebitel na vlastni naklady odeslat poskozeny spotfebic a prepétovou ochranu v pevné uzavieném obalu (aby se zabrénilo dal$im $kodam) na uvedené misto spolu s kopi dokladu o nakupu
a komplexnim pisemnym popisem problému vEetné jména spotiebitele, adresy a telefonniho Eisla, kde (ze spotiebitele zastihnout pres den.

« Spolecnost EMOS si také vyhrazuje pravo pristupu a prezkouméni na miste, kde ke Skodé doslo.

= Jestlize spolecnost EMOS uréi, Ze se garance na pfipojeny poskozeny spotfebic vztahuje a Ze spotfebit byl poskozen kvili prepétové ochrané, na niz se vztahuje garance na prepétovou ochranu, spolecnost EMOS da oprévnéni
k opravé pripojeného zafizeni na néklady do maximalni vy3e stanovené pislusné prepétové ochrany; poskytne spotfebiteli ekvivalentni vjménu zafizeni, nebo uhradi spotfebiteli Skodu ve vysi aktudlni redlné ceny poskozeného
pripojeného zarizeni. Maximalni vy$e nahrad je 2 000 €. Podle ustanoveni bude spotfebic vracen spolecnosti EMOS spotfebiteli na naklady spolecnosti EMOS.

Jak postupovat
- Ujistéte se, Ze mate originalni doklad o zakoupeni dané prepétové ochrany.

Y.
= Do deseti dnti od udalosti kontaktujte reklamacni oddgleni spolecnosti EMOS. Tel: +420 581 261 281 nebo email: reklamace@emos.cz
= Reklamatni oddéleni Vas bude poté informovat o dal$im postupu vyfizovéni uddlosti.



SK | Garancia na pripojené spotrebice

Spolotnost Emos spol. s . o. (dalej len EMOS) zarutuje puvndnemu spotrebitelovi, Ze podla viastného uvazenia vymen, opravi, zaisti nové zariadenie alebo vyplati financnd kompenzéciu na akékolvek zariadenie riadne pnpolene
prostrednictvom prepétovej ochrany EMOS k riadne pripojenej napajacej sieti 230 V~ s ochrannym kontaktom a telefénnou Fmternetuvou] alebo koaxialnou linkou, ktoré bolo poskodené impulzami spsobenymi bleskom alebo inymi
prenosmi energie, narazovym pradom o maximélnej velkosti podla parametrov prepatovej ochrany (dalej len ,udalost"), pokial prepétova ochrana neachrénila pripojené elektrické zariadenie a prepétova ochrana vykazuje zretelné
zndmky poskodenia, kde pritinou Skody bola udalost. Maximalna vyska nahrad je 2 000 €.

Tato garancia sa nevztahuje na Skody spdsobené v ddsledku vy$Sej moci, ako st zaplavy, erdzie alebo zemetrasenie, skody spnsnhene trvalym vypadkom napajacej sieti 230 V~ alebo prepamu vzniknutd prevadzkova mampulama v
distribucnej sieti alebo skudy spdsobené vandalizmom, kradezami, opotrebenim v ddsledku $tandardného puuzwama vyCerpanim, zastaranim, abnormalnou starostlivostou alebo pouzitim ¢i zneuZitim, Skody spdsobené neopravnenou
zmenou alebo pozmenenim systémového zariadenia alebo Skady na zariadeni, ktoré nebolo priamo pripojené k prepatovej ochrane v dobe vyskytu udalosti s vjnimkou poskodenia spdsobenym bleskom. Této zéruka platf po dobu 2 rokov
od datumu vyroby. Indikator ochrany pri prevadzke prestane pri prekroceni tejto kapacity svietit. V tomto pripade je nutné prepétov( ochranu nepouzivat' pre ochranu pred prepétim.

Garancia sa nevztahuje na prekrocenie max. hodndt parametrov prepatovej ochrany.

Tato garancia je obmedzena na straty, ktoré nie (i pokryté zdrukou vyrobcu pripojeného zariadenia alebo poistenim domécnosti spotrebitela ¢i leasingovej spolognosti.

Spotrebitel sthlasi, Ze najprv bude pozadovat krytie v rémci takej garancie alebo poistnej zmluvy a nebude vyzadovat duplicitné pokrytie od spolognosti EMOS. Spotrebitel sa zavézuje poskytn(t spolonosti EMOS na vyZiadanie informacie
0 poisteni a po vysporiadani naroku si spolonost EMOS vyhradzuje prévo byt nahradend vo veci akéjkolvek existujiicej garancie od vyrobcu pripojeného zariadenia alebo v ramci akychkolvek existujlcich zasad poistenia, ktoré mdze
spotrebitel uplatriujici narok mat.

Upozornenie:

Garancia nie je zérutnym listom vyrobku firmy EMOS. Doklad o kipe vjrobku slizi ako doklad pre uplatnenie ndhrady Skody. Tato garancia je nadstandartnou sluzbou a nemd pevne stanovend dobu na vyrieSenie opravnenosti alebo
neopravnenosti garancie na pripojené spotrebice.

Podmienky garancie:

- Tato garancia je obmedzena na prepétove ochrany, ako je uvedené na obale a priloZené ku garancii na pripojené spotrebice.

-V pripade opravy alebo zdsahu vnitorného zapojenia prepétovej ochrany osobou, ktord k tomu nema autorizaciu spolocnosti EMOS, nebudd Ziadne pripadné problémy v rdmci tejto garancie odSkodnené.

- Prepatov( ochranu EMOS je treba zapojit' do riadne uzemnenej zasuvky. Vsetky prepétové ochrany EMOS musia byt pripojené priamo ku zdroju napéjania, nesmd byt zapojené do série s inymi rozvodmi, UPS, inymi pre-~pétovymi
ochranami a predlZovacimi privodmi. V pripade zistenia niektorej z tychto instalacii garancia EMOS prepada.

+ VBetka kabelaz veduca do zariadenia vrdtane telefénnej a koaxialnej linky musf prechadzat vhodnou prepétovou ochranou znatky EMOS. Ak choete Ziadat nahradu Skody v dsledku prechodnjch stavov linky telefdnnych sluzieb,
musi byt zariadenie riadne pripojené k prepatovej ochrane EMOS, ktora zaistuje ochranu telefonnej linky a vaSe zariadenie pre telefnne sluzby musi byt vybavené riadne inStalovanou a funkcnou primémou ochranou na vstupe.
(Tieto zariadenia st bezne pridané pri instalécii telefonnej linky.) Pokial ochranu telefunne1 linky sprévne nepripojite, na pripojeny spotrebic sa nebude vztahovat' garancia.

+ Ak cheete Ziadat néhradu Skody v ddsledku prechodnjch stavov koaxidlnej linky, musf byt zariadenie riadne pripojené k prepatovej ochrane EMOS, ktord poskytuje ochranu koaxidlnej linky. Pokial sa vam nepodari sprévne pripojit

ochranu koaxialneho kéblu, na pripojeny spotrebic sa nebude vztahovat garancia.

+ Spolocnost EMOS na zéklade vlastneho uvazenia urci, &i by mal spotrebitel odoslat poskodeny spotrebit a prepatovd ochranu spolocnosti EMOS.

« Na vyZiadanie spulucnustl EMOS musi spotrebitel na vlastné naklady odoslat' poskodeny spotrebit a prepatovi ochranu v pevne uzatvorenom obale (aby sa zabrénilo dal$im $kodém) na uvedené miesto spolu s kopiu dokladu o
nakupe a komplexnym pisomnym popisom problému vratane mena spotrebitela, adresy a telefdnneho Cisla, kde je mozné spotrebitela zastihndt pocas dna.

= Spolo€nost EMOS si tiez vyhradzule prévo pristupu a preskumama na mieste, kde ku $kode doslo.

« Ak spolocnost EMOS urti, Ze sa garancia na pripojeny poskodeny spotrebi€ vztahuje a Ze spotrebi¢ bol poskodeny kvéli prepatovej ochrane, na ktor( sa vztahuje garancia na prepatov( ochranu, spolognost EMOS dd opravnenie k
oprave pripojeného zariadenia na ndklady do maximalnej vjSky stanovenej prislusnej prepatovej ochrany; poskytne spotrebitelovi ekvivalentni vymenu zariadenia; alebo uhradi spotrebitelovi Skodu vo vySke aktudlnej realnej ceny
poskodeneho pripojeného zariadenia. Maximalna vySka nahrad je 2 000 €. Podla ustanovenia bude spotrebi¢ vrateny spolocnostou EMOS spotrebitelovi na naklady spolocnosti EMOS.

Ako postupovat’
- Uistite sa, Ze méte origindlny doklad o zakipeni danej prepatovej ochrany.
- Do desiatich dni od udalosti kontaktujte reklamacné oddelenie spolocnosti EMOS. Tel: +420 581 261 281 alebo email: reklamace@emos.cz
- Reklamacné oddelenie Vas bude potom informovat o dalSom postupe vybavovania udalosti.

PL | Gwarancja na podtaczone odbiorniki elektryczne

Spotka Emos spol. st o. (dalej tylko EMOS) gwarantuje pierwszemu uzytkownikowi, ze zgodnie z wtasng decyzja wymieni, naprawi, zapewninowe urzadzenie albo wyptaci rekompensatg finansowg na jakiekolwiek urzadzenie, podtgczone
wlasciwie za poSrednictwem ochrony przeciwprzepieciowej EMOS do poprawnie wykonanej sieci zasilajacej 230 V'~ ze stykiem ochronnym i z linig telefoniczng (internetowa) albo koncentryczng, ktore zostato uszkodzone przecigciami
spowodowanymi wytadowaniami atmosferycznymi albo innymi transmisjami energii, pradem udarowym o maksymalnej wielkosci nieprzekraczajacej parametrow ochrony przeciwprzepieciowej (dalej tylko ,zdarzenie"), jezeli ochrona
przeciwprzepieciowa nie ochronita podtaczonego urzadzenia elektrycznego, a sama ochrona przeciwprzepigciowa wykazuje widoczne oznaki uszkodzenia, gdzie przyczyna powstania szkody byto to wydarzenie. Maksymalna wysokosé
rekompensaty wynosi € 2 000.

Ta gwarancJa nie obejmuje szkdd spowodowanych dziataniem sity wyzszej takich, jak powddz, erozja albo trzgsienie ziemi, szkdd spowodowanych trwatym wytgczeniem sieci zasilajgoej 230 V-~ albo przepiecie powstato z powodu
manewréw eksploatacyjnych w sieci dystrybucyjnej, albo szkody zostaty spowodowane wandalizmem, kradziezami, zuzyciem spowodowanym standardowym uzytkowaniem, wyczerpaniem, zestarzeniem, niedostateczng konserwacjg
albo niewtasciwym uzytkowaniem, albo naduzyciem, szkody zostaty spowodowane nieuzasadniong zmiang, albo wymiang urzadzenia sy Jo, albo szkody powstaty w urzadzeniu, ktdre nie byto bezposrednio podtaczone do
ochrony przeciwprzepigciowej w czasie wystapienia zdarzenia z wyjatkiem uszkodzen spowodowanych wytadowaniem atmusferycznym. Tagwarancja obuwugzule przez czas 2 at od daty produkeji. Po przekroczeniu tego czasu wskaznik
ochrony przy pracy przestanie $wiecic. W takiej sytuacii tej ochrony przeciwprzepigciowej nie wolno dalej uzywac, jako zabezpieczenia przed przepigciem.

Gwarancja nie obejmuje przekroczenia maks. wartosci parametrdw ochrony przeciwprzepieciowej.

Ta gwarancja jest ograniczona do strat, ktdrych nie pokrywa gwarancja producenta podtaczonego urzadzenia albo ubezpieczenie lokalu mieszkalnego uzytkownika lub spétki leasingowej.

Uzytkownik zgadza sig z tym, Ze najpierw bedzie sig domagac pokrycia szkdd w ramach wspomnianej gwarancji albo umowy ubezpieczeniowej i nie bedzie sie domagat ich ponownego pokrycia przez spétke EMOS. Uzytkownik zobowiazuje
sig udostepnic na 2adanie spotce EMOS informacie o ubezpieczeniu, a po zrekompensowaniu roszczenia, spotka EMOS zastrzega sobie prawo do zrekompensowania go z tytutu jakiejkolwiek istniejacej gwarancji producenta podtaczonego
urzadzenia albo w ramach jakichkolwiek istniejacych zasad ubezpieczenia, z ktérych moze skorzystac uzytkownik zgtaszajacy roszczenie.

Uwaga:
Gwaranca nie jest kartg gwarancyjna wyrabu firmy EMOS. Dokument potwierdzajacy zakup stuzy, jako dokument do zgtoszenia rekompensaty szkody. Ta gwarancja jest ponadstandardowg ustuga i nie ma sztywno ustalonego czasu na
rozstrzygnigcie zasadnosci albo niezasadnosci gwarancji na podtgczone urzadzenia.

Warunki gwarancji:

+ Tagwarancja jest ograniczona do ochrony przeciwprzepigciowej tak, jak jest to podane na opakowaniu i zapisane w zataczonej gwarancji na podtaczone odbiorniki.

+ W przypadku naprawy albo ingerencji do wewngtrznych potaczen ochrony przeciwprzepigciowej przez osobe, ktdra nie ma tego autoryzacji spotki EMOS, zadne problemy zwiazane z ta gwarancja nie bgda podlegac odszkodowaniu.

+ Qchrong przeciwprzepigeiowg EMOS trzeba podtaczy¢ do poprawnie chronionego [u2|em|onegn] gniazdka. Wszystkie ochrony przeciwprzepigciowe EMOS muszg by¢ podtaczone bezposrednio do zrodta zasilania i nie moga by¢
wigczone szeregowo z innymi instalacjami, UPS, innymi ochronami przeciwprzepigciowymi i przedtuzaczami. W przypadku stwierdzenia tego rodzaju instalacji, gwarancja EMOS jest nieaktualna.

+ Cate okablowanie prowadzqce do urzqdzenia, tacznie z linig telefoniczng i koncentryczng musi przechodzi¢ przez odpowiednia ochrong przeciwprzepigciowg marki EMOS. Jezeli cheg Paristwo wnioskowa o rekompensate szkody
powstatej na skutek stanw przejéciowych w lini ustug telefonicznych, to takie urzadzenie musi by¢ wiaSciwie podtaczone do ochrony przeciwprzepieciowej EMOS, ktdra zapewnia ochrong linii telefonicznej, a Paistwa urzadzenie
do ustug telefonicznych musi byc wyposazone w dobrze dziatajgca, zainstalowang i sprawng ochrong pierwotng na wejsciu. (Te urzadzenia sg zwykle dotgczane przy instalacji linii telefonicznej.) Jezeli ochrona linii telefonicznej
nie bedzie poprawnie podtaczona, to gwarancja nie bedzie obejmowat podtgczonego urzadzenia.

+ Jezeli cheg Pafistwo wnioskowac o rekompensate szkody powstatej na skutek standw przejéciowych w linii koncentrycznej, to takie urzadzenie musi by¢ wtasciwie podtaczone do achrony przeciwprzepigeiowej EMOS, ktéra
zapewnia ochrong linii koncentryczne). Jezeli nie uda sig Parstwu poprawnie podtaczyC ochrony przewodu koncentrycznego, to gwarancja nie bedzie obejmowat podtczonego urzadzenia.

+ Spotka EMOS ustali na podstawie wtasnej opinii, czy uzytkownik ma wystac uszkodzony odbiornik i ochrong przeciwprzepigciowg do spétki EMOS.

+ Na Zadanie spétki EMOS uzythownik musi na swoj koszt wystac uszkodzony odbiornik i ochrong przeciwprzepigciowa w dobrze zamknigtym opakowaniu (aby zapobiec dalszym szkodom) w podane miejsce, razem z kopia dokumentu
0 zakupie i kompleksowym, pisemnym opisem problemu tacznie z nazwiskiem uzytkownika, adresem i numerem telefonicznym, pod ktérym uzytkownika mozna zastac podczas dnia.

« Spétka EMOS zastrzega sobie réwniez prawo dostgpu i wykonania badar w miejscu, w ktérym doszto do szkody.

« Jezeli spotka EMOS ustali, ze gwarancja dotyczy uszkodzonego, podtaczonego odbiornika i ze odbiornik zostat uszkodzony pomimo obecnosci ochronny przeciwprzepigciowej, ktdrej dotyczy gwarancja na ochrone przeciwprze-
pieciowa, to spétka EMOS wystawi zlecenie na napraweg podtaczonego urzadzenia na koszt do maksymalnej wysokosci ustalonej dla danej ochrony przeciwprzepigciowej; zaproponuje uzytkownikowi wymiang urzadzenia na jego
zamiennik; albo zrekompensuje uzytkownikowi szkode w wysokosci aktualnej, rzeczywistej ceny uszkodzonego i podtaczonego urzadzenia. Maksymalna wysokosé rekompensaty stanowi 2 000 €. Zgodnie z postanowieniami
odbiornik zostanie zwrécony uzytkownikowi przez spotke EMOS na koszt spotki EMOS.

Jak nalezy postepowac

= Trzeba sprawdzic, czy maja Panstwo oryginalny dokument potwierdzajacy zakup danej ochrony przeciwprzepieciowej.
= W czasie do dziesigciu dni od daty zdarzenia prosimy skontaktowac sig z Dziatem Reklamaci spotki EMOS. Tel.: +420 581 261 281 albo na e-mail: reklamace@emos.cz
« Dziat Reklamacji poinformuje potem Paristwa o dalszej procedurze likwidacji powstatej szkody.

Iqodnie z przepisami Ustawy o ZSEiE zabronione jest umieszczanie tacznie z innymi odpadami zuzytego sprzetu oznakowanego symbolem przekreslonego kosza. Uzytkownik, chcac pozby¢ sie sprzetu elektronicznegoi elektrycznego,
jest zobowigzany do oddania go do punktu zbierania zuzytego sprzetu. W sprzecie nie znajduja sig sktadniki niebezpieczne, ktore maja szczegolnie negatywny wptyw na $rodowisko i zdrowie ludzi.
L]



FRIBE | Garantie portant sur les appareils raccordés

La société EMOS spol. s 1. 0. (désignée ci-aprés uniquement , EMOS) garantit au consommateur initial qu sa propre discrétion, elle remplacera, réparera, fournira un nouvel appareil ou versera une compensation financiére pour tout
appareil qui a certes été correctement raccordé a une alimentation electnque de 230 V~ dment raccordée et intégrant un contact de protection et une ligne téléphonique (Internet) ou coaxiale (via une protection contre les surtensions
EMOS), mais qm a pourtant été endummage par des impulsions causées par la foudre, par dautres transferts denergle ou par un courant dynamique d'une ampleur conforme aux paramétres de La protection contre les surtensions
(désigné ci- apres uniquement ,un événement") et ce, lorsque la protection contre les surtensions n a pas protége L'appareil électrique raccordé et que la protection contre les surtensions montre des signes évidents de détériorations
clairement causées par L'événement en question. Le montant maximum des indemnisations est fixé & 2 000 EUR.

La présente garantie ne couvre pas les dommages causés par des cas de force majeure tels que des inondations, [érosion ou un tremblement de terre, les dommages causés par une défaillance permanente du réseau dalimentation en 230 V~ ou par une
surtension due a des modifications opérationnelles ayant eté réalisées sur le réseau de distribution, les dommages causés par e vandalisme, le vol, lusure apparue suite & une utilisation normale, ‘épuisement, Labsolescence, une manipulation ou une
utilisation anormale ou incorrecte, les dommages causés par une altération ou une modification non-autorisée de [équipement systeme ou encore, les dommages causés a un appareil qui n'était pas directement raccordé a la protection contre les surtensions
au moment de [‘événement, a (exclusion des dommages causés par la foudre. La présente garantie est valable pour une période de 2 ans @ compter de la date de fabrication. Une fois cette période écoulée, lindicateur de la protection s éteindra. Dans un
tel cas, la protection contre les surtensions ne pourra plus étre utilisée pour protéger vos appareils contre les surtensions. La présente garantie ne couvre pas un éventuel dépassement des valeurs maximales des paramétres de la protection contre les
surtensions. La présente garantie se limité aux pertes qui ne sont pas couvertes par la garantie du fabricant de (appareil raccordé ou par [assurance habitation du consommateur ou de la société de crédit-bail.

Le consommateur sengage a demander tout d'abord un dédommagement au titre de ces garanties ou contrats d'assurance et il s engage également  ne pas exiger une double couverture aupres de la société EMOS. Sur simple demande de a part de la
saciété EMOS, le consommateur sengage a lui fournir a toutes les informations relatives a ses contrats d'assurance et une fois la revendication réglée, la société EMOS se réserve le droit de se faire remplacer dans toutes les affaires traitées dans le cadre
d'une garantie existante fournie par le fabricant de Uappareil raccordé ou dans le cadre de tous les principes des contrats d'assurance que le consommateur ayant déposé une réclamation pourrait avoir.

Avertissement :

La présente garantie ne remplace pas le bon de garantie du produit de la société EMOS. La preuve d'achat du produit servira de moyen de preuve lors de la demande de dédommagement. La présente garantie est un service qui dépasse
le cadre des services standards et aucun délai de détermination de la égitimité ou de la non-légitimité de la requéte n‘a été défini.

Conditions de la garantie :

La présente garantie ne couvre que les protections contre les surtensions, comme indiqué sur 'emballage et dans la garantie jointe portant sur les appareils raccordés.

Si une personne qui n‘a pas regu lautorisation préalable de la société EMOS effectue des réparations ou des modifications sur les raccordements internes de la protection contre les surtensions, aucun probléme éventuel ne pourra
étre couvert ou indemnisé dans le cadre de la présente garantie.

La protection contre les surtensions EMOS doit étre raccordg a une prise qui est correctement mise a a Terre. Toutes les protections contre les surtensions EMOS doivent 8tre raccordées directement a la source d'alimentation
et il est interdit de les raccorder en série avec dautres réseaux, des UPS, dautres protections contre les surtensions ou rallonges électriques. Si une telle installation est découverte, la validité de la garantie de la société EMOS
seraimmédiatement annulée.

Tout les cables menant a Uappareil, ce qui inclut aussi les lignes téléphoniques et coaxiales, doivent passer par une protection contre les surtensions EMOS adéquate. Si vous souhaitez pouvoir obtenir une indemnisation en cas
de dommages causés par des états transitoires sur la ligne téléphonique, il faut que Uappareil ait été correctement raccordé & une protection contre les surtensions EMOS qui protége la ligne téléphonique. Il faudra également
que votre équipement de services téléphoniques dispose, en entrée, d'une protection primaire correctement installée et en parfait état de marche (ces dispositifs sont généralement ajoutés une fois que la ligne téléphonique est
installée). Si vous ne raccordez pas correctement la protection de a ligne téléphonique, 'appareil raccordé ne sera pas couvert par la garantie.

Si vous souhaitez pouvoir obtenir une indemnisation en cas de dommages causés par des états transitoires sur la ligne coaxiale, il faut que Uappareil it été correctement raccordg a une protection contre les surtensions EMOS qui
protege a ligne coaxiale. Si la protection du cable coaxial n'est pas correctement installée, l'appareil raccordé ne sera pas couvert par la garantie.

A'sa propre discrétion, la société EMOS définira si le consommateur doit ou non renvoyer ['appareil endommage et a protection contre les surtensions & la société EMOS.

Sur simple demande de sa part, le consommateur se devra de renvoyer (appareil endommagé et a protection contre les surtensions  ladresse qui lui aura été mdlquee par la société EMOS et ce, a ses propres frais et dans un
emballage suffisamment solide et fermé (afin d'éviter toute nouvelle deterluratlun] L'appareil doit étre accompagné d‘une copie de la preuve d‘achat et d'une description écrite et exhaustive du probléme. Le consommateur devra
également indiguer son nom, son adresse et un numéro de téléphone ot il sera p055|ble de le joindre.

La société EMOS se réserve également le droit d'accéder et de contrdler Uendroit ol Uincident a eu lieu.

Si la société EMOS décide que la garantie s'applique a 'appareil raccordé qui a été endommage et que l'appareil a été endommage en raison de la défaillance d'une protection contre les surtensions couverte par la garantie, la
société EMOS autorisera a réparation de ['appareil raccordé, en sachant que le codt total de la réparation ne pourra pas dépasser le prix de la protection contre les surtensions concernée ; fournira au consommateur un appareil
de remplacement équivalent au sien ; ou versera au consommateur une indemnisation équivalente a la valeur réelle actuelle de Uappareil raccordé ayant été endommage. Le montant maximum des indemnisations est fixé
a2 000 EUR. Conformément aux dispositions, Uappareil sera renvoyé au consommateur aux frais de a société EMOS.

Quelle procédure adopter ?
- Vérifier que vous disposez bien de a preuve d‘achat originale démontrant que vous avez achetez la protection contre les surtensions en question.
- Dans les dix jours qui suivent Lincident, contacter le département des réclamations de la société EMOS : Par téléphone au : +420 581 261 281 ou par e-mail a ladresse : reklamace(@emos.cz.
- Le département des réclamations vous informera ensuite de la procédure a suivre pour résoudre votre probléme.






